e Rorreco §2)

Club Magyarorszag

A WEBOLDAL REGISZTRACIO ES HASZNALAT SORAN GYAKRAN
FELMERULT KERDESEK ES VALASZOK (GYIK)

1; A weboldalon valé regisztracio és a klubba valé belépés egy és ugyanaz?

Nem. Az Alfa Romeo Club Magyarorszag egyesiiletbe val6 belépés és a weboldalon tortént regisztralas NEM
egy és ugyanaz! Barki lehet tagja a klubnak anélkiil, hogy regisztrdlna itt a klub weboldalan, és Ugy is lehet a
weboldalon regisztralni, ha valaki nem klubtag.

A kett6 kozt csupan annyi az 6sszefliggés, hogy az oldal Az Alfa Romeo Club Magyarorszag weboldala, a

klubtagsdg és a weboldali regisztracié egymdssal szemben nem all fligg6ségi viszonyban, és nem tartalmaz a
klub alapszabdlyzata valamint a weboldal haszndlati és regisztracids szabdlyzatan tul egyéb kotottségeket.

2; Bekildtem a regisztracids kérelmemet, de mégsem tudok belépni ( 1 / Jovahagyas ).

Ez tobbek kozt azért is lehet, mert a regisztracié jovahagydsa nem automatizalt, a weboldal adminisztratorai
egyesével, manudlisan biraljak el a regisztracios kérelmeket. Mivel az adminisztratorok sem tilnek napi 24 érat
a gép el6tt, igy az ellen6rzés néha nem csak 1-2 érat vesz igénybe, viszont igérjiik hogy maximum 1-2 napon
belll megprébalunk minden beérkezett kérelmet elbiralni.

3; Bekildtem a regisztraciés kérelmemet, de mégsem tudok belépni ( 2 / ellenérzé email).

Amint kitoltotted az oldalon a regisztracids adatlapot és raklikkeltél a ,REGISZTRACIO” gombra, a rendszer
automatikusan kiild neked egy (érvényesitd) e-mail az altalad megadott és begépelt e-mail cimre. Ebben van
egy link, amelyre klikkelve meg kell er6siteni a megadott e-mail cimet. Ha rossz e-mail cimet adtadl meg vagy
elgépelted, igy ez az ellen6rz6 e-mail nem vagy rossz cimre fog megérkezni, ezaltal nem tudod a cim
helyességét visszaigazolni.

Ha a ,REGISZTRACIO” gomb megnyomds utan révidesen, értsd 1-2 6ran beliil nem kapod meg ezt az
érvényesité e-mailt, ugy kérjlik értesitsd az adminisztratorokat.

4; Bekiildtem a regisztracios kérelmemet, de mégsem tudok belépni ( 3 / Hianyos adatok ).

Ez a leggyakoribb hiba. Ahogy a klub és az oldal alapszabdlyzata is kimondja, nem partoljuk az anonimitast, igy
minden jelentkezének és regisztralni kivandnak teljes adatsort kell megadnia, igymint teljes név, pontos
lakcim, telefonos elérhet&ség és auto tipusa/markaja. Sajnos sokan ezt nem adjak meg, igy a bekiildott adatok
értékelésénél ezt a regisztracios kérelmet az adminisztratorok nem hagyjak jéva. Errél, valamint a hidnyzé
adatokrdl minden esetben e-mailt kildink. Ha hianyzé adataidat a vadlaszodban megadod, azt a szerkeszt6k
adminisztraljak, és ez utan belépésed jévahagyjak. Ha nem valaszolsz, vagy nem adod meg a hidnyzé6 adatokat,
az sajnos kizaré ok, ekkor a kérelmedet nem tudjuk pozitivan elbirdlni és a belépésed jovahagyni.

Az adminisztratorok ezen emlékeztet6 e-mail elkiildése utan varnak kb 3-4 hetet a vdlaszra. Amennyiben ezen
id6kereten belll a valasz nem érkezik meg, ugy a regisztracios kérelmet a rendszerbél torlik. FONTOS: A
személyes adatok bizalmasak, azt a szerkeszt6k harmadik fél szamara nem adjdk ki, és a tobbi felhasznalé is
csak akkor és azt 1atja amit Te lathatéva teszel a szdmukra.




5; Milyen e-mail cimet hasznaljak.

Ezt minden felhaszndlé maga donti el tetszés szerint. Kikotés csupan egyetlen van, hogy az e-mail cim valés,
teljes értékd, és nem ,,atirdnyitds legyen”! Az ,atirdnyités e-mail cim” alatt azt értjiik, amikor az adott
szolgaltatd nem teljes érték(i cimet ad, hanem egy olyan cimet, amikor ez a cim az erre beérkezd leveleket egy
felhasznald altal mar hasznalt teljes értékid e-mail fidkba kildi.

Ez azért probléma, mert ilyen esetben a regisztraciokor megadott ‘atirdnyités” cim, és az e-mail
visszaigazolasakor beérkez6 cim nem ugyanaz, igy ezt a rendszer visszadobja. Erre rendszerbiztonsagi okok
miatt van szikség. Kérjik megértéseteket.

6; Hasznalhatok-e céges e-mail cimet.

Természetesen igen, ha ezt szeretnéd, de nem javasoljuk a kdvetkezd okok miatt:

- Példaul ha a felhasznalé munkahelyet, és ezzel egyiitt céges e-mail cimet valt, akkor a korabbi e-mail cimét
altalaban legtdbb esetben a korabbi munkaltato torli vagy inaktivalja. Ha errél benniinket nem értesit
(nem a munkahely hanem az e-mail valtozasrdél) akkor az altalunk erre a korabbi cimre kiildott hirlevél
vagy esemény értesitd...stb hibalizenettel jon vissza. Ha egy cimrél egymas utan mdsodik alkalommal
kapunk vissza hibalizenetet nem létez6 vagy megsziint e-mail cimrdl, akkor az adott felhasznalo belépését
felfliggesztjik egészen addig amig az aktualis és valds e-mail cimet meg nem adja és azt nem
adminisztraljuk.

- Vannak munkahelyek, ahol az el6re beallitott cimekrél érkezé leveleken kivil (pl Gzleti partnerek) érkezé
leveleket tiltdlistara teszik, illetve spam-ként, levélszemétként kezelik. Mivel a mi altalunk kiildott validald,
értesitd...stb e-mailek valamelyik kézponti (.....@alfaromeoclub.hu) cimrél mennek ki, és ez ugyebdr nem
céges hanem hobbi/szabadid6s/maszek téma, igy van hogy ezt is vissza szoktak dobni. llyenkor a
felhasznald belépését az el6bb leirtakhoz hasonldan felfliggesztjiik, (Mar ha egyaltalan az elsé jévahagyde-
mail megkapja)

Amit viszont javaslunk az a teljes privat e-mail fidk, pl: Freemail, Gmail, Hotmail, Vipmail.....stb ezekkel az

esetek 99,5%-ban nem szokott gond lenni.

7; Eddig be tudtam lépni, most meg egyszerre nem. Mi tortént?

A legegyszer(ibb megoldas az hogy elgépelted vagy a felhasznaléi nevedet, vagy a jelszavad. Mindketté ,,case
sensitive” azaz érzékeny a kis és nagybetik/karakterek hasznalatara. Kérjuk, erre figyeljetek mert sok
bosszUsagtdl tudjatok magatokat megkimélni ha erre figyeltek.

El6fordulhat még az, hogy a belépési jogot felfliggesztjik. Ez példaul a fent leirt e-mail cim hiba esetében
fordulhat eld. Az is el6fordult mar, hogy az adott felhasznald belépés utdn a személyes adatait vagy annak egy
részét torli. A személyes adatok valtoztatasardl (és /vagy torlésérél) az adminisztratorok rendszerlizenetet
kapnak, és ezt folyamatosan ellenérzik is. Ha valahol jovahagyott felhasznalé estében felhasznaldi adattorlés
miatt hidnyt tapasztalnak, akkor annak a felhasznalénak a belépését ideiglenesen felfliggesztik.

8; Nem tudom megvaltoztatni a belépési jelszavam.
A jelszénak legalabb 6 karakterbdl kell allnia, és nem tartalmazhat szokozt (space), ékezetes bet(iket és/vagy
irasjeleket. Amennyiben ezt a szabalyt nem vetted figyelembe, Ugy a rendszer az Uj jelszét visszadobja.




9; Nem, vagy csak nehezen tudok képet feltélteni.

Nos, a rendszerbe elvileg 10 Mb. méretig barmekkora fajlt vagy képet fel lehet tolteni, és iga hogy a rendszer a
beérkez6 fajlokat automatikusan atméretezi, DE: tudnotok kell hogy egyrészt a mi tarhelylink sem korlatlan,
masrészt a rendszer képfeltoltéskor elGszor ez eredeti képet tolti be maganak, és azt méretezi at. Ha és
amennyiben az eredeti fajl alapban nagyméretd, akkor annak kiildéséhez és attoltéséhez id§ kell. A weboldal
rendelkezik profi szélessavu kapcsolattal, de ez 6nmagaban nem elég. Ha a képet feltolteni kivano felhasznald
internetes kapcsolata lassu vagy kevéssé megbizhatd (néha pl mobilnet vagy wifi) akkor a feltoltés id6ben
elhuzédhat. Ha ez az id6 atlépi a rendszer id6korlatjat, akkor a le és feltoltés megszakad vagy nem sikerdil.
Ezért kérjuk, hogy hasznaljatok szélessavu netkapcsolatot feltéltéskor, vagy feltoltés el6tt a sajat gépen
kicsinyitsétek le és csak azutan toltsétek fel. (Vagy mindkett§) © A képernyén a 800x600-as méret mar
majdnem az egész képerny6 méretében lathatd, igy mi ezt a maximalis méretet javasoljuk.

10; Mas kérdésem van, amirdl eddig itt nem volt szo.

Ha akar a leirtakkal, akar barmi egyébbel kapcsolatban kérdésetek volna, kérjik keressétek a hdrom
féadminisztratort a kovetkez6 cimeken: charliel66@alfaromeoclub.hu, GEORGE@alfaromeoclub.hu,
blacky@alfaromeoclub.hu.

Silent Systems Kft / Minden jog fenntartva.




